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Incentivar, promover y difundir la actividad cinematografica y audiovisual
nacional, en todo el pais, mediante el acceso a los instrumentos de apoyo a
la produccion, exhibicion y preservacion en las regiones y comunidades del
pais, con especial atencion a los pueblos indigenas y afromexicanos, nuevas
generaciones de cineastas, proyectos para ninos y ninas y comunidades en
situacion de vulnerabilidad.
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CONTEXTO

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional, mejor conocida como ECCO,
es un instrumento creado en el afno 2002 por la Secretaria de la Funcion
Publica; este se aplica anualmente, con el objetivo de que las personas que
trabajan en la Administracion Publica Federal manifiestan sus opiniones
sobre el ambiente laboral en la que colaboran.

El presente documento, muestra el comparativo de los resultados
obtenidos de dicho instrumento, particularmente en el Instituto Mexicano
de Cinematografia, en el periodo que comprende del 2019 al 2023.
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Resultados ECCO 2019-2023

Participacion

Participacion APF 2019-2023
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Sociodemograficos

De los 110 servidores publicos del
Instituto Mexicano de Cinematografia
gue participaron en la encuesta
durante el periodo 2019-2023, se
observa que una gran parte de la
poblacién se identifica como muijer,
seguida por los hombres. En 2023, el
1.8% de los participantes se identifica
Ccomo no binario.
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Identidad sexual y género no binario
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Sociodemograficos

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

Masde §
70

En 2019, se observd que la poblacion
mas alta que se reportd fue de 18 a 20
afnosy de 61 a 70 afos.
Sin embargo, a lo largo de los 5 anos
estudiados, la poblacion con mayor
representacion se registro en 2023 con
personas de 41 a 50 anos.

61a70

41a50

21a 30
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Sociodemograficos

El nivel educativo predominante dentro
de la poblacion del IMCINE son personas
con estudios profesionales completos,
seguido de personas con estudios
profesionales incompletos, siendo el
segundo grupo mas grande. La poblacion
con menos representantes son aquellos
con secundaria incompletos y personas
con doctorado.
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Otro

Doctorado

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
MNormal

Preparatoria o equivalente completa
Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos

Secundaria completa

Secundariaincompleta

Primaria completa

Primariaincompleta

Ninguno

0%
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Sociodemograficos

.Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Otro

Titular de Unidad o Superior

Los puestos mas comunes entre las y los
servidores publicos se clasifican como
'otros', seguidos por los jefes de
departamento u homologos. En contraste, irector g ren s Homatocs
el puesto menos frecuente es el de titular sebe de Departamentou Homslogo

de unidad superior. Eniaceu Homsloge

Puesto Operativo u Homdlogo

Director General u Homélogo 18

Director General Adjunto u Homdlogo

Director de Area u Homdlogo
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cOcupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico de
Observamos que una gran pad rte de carrera? 2019-2023

la poblacion entrevistada durante los
ultimos 5 anos no ocupa un puesto
en el servicio civil, profesional, o
publico de carrera. En contraste,
entre quienes si cuentan con estos
puestos, se registro un descenso en
2023 del 8.8% en comparacion al afo
de inicio de 2019.
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Sociodemograficos

Entre la poblacién entrevistada, se
observé un alto indice de personas
gue trabajaron en el sector privado
por mas de 5 afos, mientras que el
porcentaje mas bajo corresponde a
guienes laboraron en el sector
privado entre 31 y 35 anos.
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En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Privado? 2019-
2023

Mas de 50
46 a 50
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Sociodemograficos

Entre las servidoras y servidores
publicos del IMCINE, el porcentaje
mas alto corresponde a quienes han
trabajado hasta 5 afios, seguido por

aquellos con 6 a 10 anos en el mismo
puesto. El porcentaje mas bajo es de

1.7% para el rango de 46 a 50 anos.
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Mas de 50

46 a 50

41a 45

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-2023
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Sociodemograficos

La mayoria de las y los servidores publicos del
IMCINE no realizaron estudios adicionales
durante el periodo de estudio. En contraste, el
52.28% de la poblacidon restante continua
actualizando sus conocimientos a través de
capacitaciones, licenciaturas, maestrias, o
doctorados.

cQué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros
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Indice global

indice Global APF 2019 - 2023

81.40
i —

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio del indice
global
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Factores

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023 %

86.3

785 13.0

En cuanto al balance trabajo-familia, el IMCINE 69.]
reportd un aumento sustancial en 2021,
posiblemente debido a las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19,

generando que las y los servidores publicos
trabajen desde su hogar. Sin embargo, para
2023, este indicador descendio al 73.7%.

0.0

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor
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Factores

QIO

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023 gf

CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

La relacién entre calidad de vida y estres
durante el periodo 2019-2023 mostrd una
tendencia relativamente estable, alcanzando
Su punto maximo en 2021, posiblemente
debido a factores externos como la pandemia
de COVID-19. En contraste, 2019 registro el
nivel mas bajo de estrés, lo que podria reflejar
un periodo de mayor estabilidad. 76.0 82.8

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor
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Factores
CAPACITACION 2019-2023 [ CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor

44.3

Los resultados muestran un alto indice
de inconformidad con los cursos
ofrecidos, lo que podria atribuirse a la
falta de presupuesto para financiar
capacitaciones que realmente interesen a 2021
las y los servidores publicos. Este
descontento alcanzo6 su punto mas alto
en 2022, siendo el ano con mayor
insatisfaccion en el periodo estudiado.
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2019
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023 Zﬁz

Promedio factor

El IMCINE ha demostrado un 2023
compromiso firme en proteger,
promover, y respetar los derechos
humanos, lo cual se ha reflejado 2021
consistentemente a lo largo de los anos
estudiados. En particular, 2021 fue el ano
mejor calificado en este aspecto.

2022
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Factores
EMERGENCIAS 2021-2023

™M
\/_
\/—

<000

Las facilidades para atender
emergencias, higiene y seguridad han
mostrado valores consistentemente
altos, con un promedio de 80.2% a lo
largo de los 5 afios de estudio. Aunque
2019 registro los valores mas bajos en
este aspecto, estos siguen siendo
aceptablemente buenos.
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EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023 |*=

nﬂﬂu

En cuanto al reconocimiento laboral, las 'y
los servidores publicos sienten que sus
logros no reciben el reconocimiento
adecuado de sus superiores. Se
evaluaron solo los afios 2022 y 2023,
siendo 2022 el afio con el promedio mas
bajo, de 69.4.

EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

Promedio factor
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2019
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Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023 A,,,,,

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

Promediofactor RyA!
Las y los servidores publicos del IMCINE
reportan una fuerte identificacion y
orgullo con el propdsito de la empresa, lo 2022 Lol
qgue se refleja en uno de los factores
mejor calificados durante el periodo de
estudio, con un promedio del 82.9%. 2020

2023 TR

2021

2019
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Factores

IGUALDAD DE GENERO 2019-2023 @

Los resultados revelan que se han
realizado esfuerzos significativos para
promover la igualdad de genero en el

entorno laboral, proporcionando

informacion clara y accesible en
busqueda de fomentar un ambiente de
trabajo equitativo, desatancando un
firme rechazo a cualquier forma de
discriminacion.
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IGUALDAD DE GENERO /2019-2023

Promediofactor [K:pXe]
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Factores
et

INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023
@ INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

Promedio factor

En el ambito de la integridad y no -
discriminacion, es evidente que quienes
colaboran dentro del IMCINE se
destacan por su honestidad y brindan un .
trato equitativo. Siempre actuando de
manera objetiva y sin perjudicar a otros.
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Factores
LIDERAZGO 2019-2023 #4X
'—F'_'_ LIDERAZGO 2019-2023

Promedio factor keI

La grafica muestra una valoracion
positiva del liderazgo en el Instituto
Mexicano de Cinematografia. El 2022
promedio factor de 79.3 considera que
se actua sin conflictos de interes,
evaluando la eficiencia en la asignacion 2020
de tareas y el interés en el desarrollo
profesional de los empleados.
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Factores

NORMATIVA'Y AUSTERIDAD 2019-2023 @ NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

Promedio factor RaiKs)

Segun la percepcion de las servidoras y
servidores publicos del Instituto de
Cinematografia, se respeta la austeridad 2022

republicana al cumplir con sus funciones
conforme a lo establecido. Como
resultado, 2021 fue el ano mejor 2020
evaluado y el promedio factor resultado
de estos 5 anos fue de 81.8.
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Factores

ORGANIZACION 2019-2023

La organizacion en el IMCINE ha
mostrado ser eficaz en el establecimiento
de metas y objetivos claros y alcanzables,

generando en el personal un sentido de
contribucion hacia los objetivos
institucionales. Aunque se ha mantenido
una constancia en los ultimos afnos, en
2023 se observo un descenso en la
calificacion final.

SECRETARIA DE CULTURA

ORGANIZACION 2019-2023

Promedio factor
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Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023 & 5§
L)QL)

ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

Entre 2019y 2023, la orientacion Tremediofactor gy
ciudadana tuvo un promedio de 84.7%, lo
gue refleja una atencion adecuada,

servicios de calidad, profesionalismo y 2022
respeto por el patrimonio cultural en el
Instituto de Cinematografia. Sin embargo,
se observa una disminucion progresiva
en los indices en comparacion con 2019. 015
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Factores

RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023 @

En el reconocimiento laboral, se observa
una tendencia moderadamente estable
pero baja en comparacion a otros
factores, con un promedio de 76.1. Las y
los servidores publicos perciben una falta
de reconocimiento laboral y una
evaluacidon adecuada de su desempenfio
para el cumplimiento de sus actividades.

RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

Promediofactor RiA
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Factores
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023 8@

En el servicio profesional de carrera, se
evaluaron unicamente los afios 2021y
2023, evidenciando una clara
disminucion y un bajo promedio de
41.1%. Las y los colaboradores destacan
la falta de mecanismos para mejorar la
operacion del Sistema, aunque
consideran que los procesos de
separacion se realizan de manera
adecuada.

Y SECRETARIA DE CULTURA

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

Promedio factor AR
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023 mgég

El trabajo en equipo dentro del Instituto
de Cinematografia muestra una notable
estabilidad y mejora a lo largo de los
afnos, con un promedio de 81.5. Las y los
servidores publicos se relacionan con
respeto, fomentan la cooperaciony
contribuyen a generar soluciones
colaborativas a problemas.

~ CULTURA
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Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

TRANSPARENCIA 2019-2023

Promediofactor REYA

Las y los servidores publicos del IMCINE
muestran transparencia, protegen los 2023
datos personales y rinden cuentas.
Aungue estos valores han disminuido
desde 2019 hasta 2023, se mantienen 2021
relativamente constantes, con un
promedio de 84.6.
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Factores
VALORES 2019-2023 //ﬁ

VALORES 2019-2023
Las y los trabajadores creen que los

valores, principios y reglas de identidad,
junto con el Codigo de Conducta, son 2023 Rl
difundidos constantemente. Sin
embargo, consideran necesario
fortalecer el conocimiento sobre la el
mision, vision y valores institucionales. El
mejor desempeno se registro en 2022,
con una calificacién de 88.6. “F

Promediofactor [Eiy#

2022

2020
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Factores
FACTORES PANDEMIA 2020

Durante 2020, en respuesta a la emergencia sanitaria, el personal

del Instituto de Cinematografia implementé el uso de horarios Factores pandemia 2020
hibridos y escalonados para mitigar lo mas posible cualquier tipo Trabajo presencial LR
de contagio, por lo que se centro en el trabajo presencial
unicamente esencial para alcanzar las metas institucionales, Género, igualdad y no discriminacion ~ [Es{ORW)
cumpliendo con las medidas de seguridad. Se rechazé el acoso y
hostigamiento, promoviendo la igualdad. Aunque el personal Trabajo a distancia
tenia las herramientas necesarias para el trabajo a distancia, el
personal indicd no recibir una capacitacién adecuada. COVID9

Para mitificar casos sospechosos de COVID-19 se utilizé material
de difusion para la prevencidn. Sin embargo, se observo que los
servidores publicos tenian dificultades para equilibrar el trabajo y
la vida familiar, lo que afecto su disponibilidad de tiempo para la

familia y la atencion a su salud.
CULTURA
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Resultados PTCCO 2019-2024

Calificacion global PTCCO 2019-2023
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Conclusiones
Factores mejor evaluados
TRANSPARENCIA 93.5
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 90.4

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 84.5
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 81.5
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Conclusiones

Factores peor evaluados

86.3 BALANCE TRABAJO-FAMILIA
79.5 EMERGENCIAS

76.5 CAPACITACION
69.3 CAPACITACION
65.6 RECONOCIMIENTO LABORAL
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Conclusiones
Cuadrante Tichy promedio 2022 y 2023

Administraciéon de recursos

Misién estratégica

C1 Politica de gobierno

80.5

Estructura de la organizacién

C4 Tareas y responsabilidades

77.3

humanos

C7 Profesionalizaciéon y desarrollo

®

747

C2 Cestion pablica y transparencia

79.33

C5 Integridad e igualdad de género

81.95

C8 Seguridad en el trabajo

79.83

C3 Filosofia organizacional

C6 Relaciones laborales

80.1

C9 Servicio a la sociedad

«

82.8
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Conclusiones

Respecto a los factores con calificacion mas baja en los ultimos ainos, han
sido diversos factores los que inciden en dichos resultados, como han sido
el paso de la pandemia, las disposiciones establecidas a raiz del cambio de
administracion, asi como altas cargas de trabajo en las Instituciones de la

Administracion Publica Federal.

En lo que refiere al al factor “Balance Trabajo-Familia”, influyé de manera
importante el paso de la pandemia, ya que las y los colaboradores
encontraron numerosas ventajas en el trabajo remoto y el regreso a la
normalidad sin posiblidad de estar mas tiempo en casa hizo la convivencia
con su familia y circulo social, mucho mas complicada.

CULTURA
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Conclusiones

Respecto al tema del factor “Emergencias” las y los colaboradores refieren
que el sueldo que perciben no es suficiente para sacar adelante los gastos
de su dia a dia y, ademas, hacer un ahorro para el futuro y/o las

emergencias que se presentan.

Sobre el factor de “Capacitacion”, es importante mencionar que a partir
del ano 2020 se retiro el presupuesto designado para dicha partida, lo que
ocasiono la apatia y poco interés de las y los colaboradores, ya que
consideran que los temas que ofrecen los cursos de las plataformas
gratuitas no seran de utilidad en la mejora de sus labores.
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Conclusiones

Finalmente, respecto al factor de “Reconocimiento Laboral” esta ha sido
una constante ya que las y los colaboradores consideran que el trabajo
que realizan en el Instituto no es reconocido de manera adecuada y, por el
contrario, se reconoce a personas que no se esfuerzan en sus labores.

Derivado de todo lo anterior, se programaran Practicas de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO) para el ano 2025 gue impacten de manera
sighificativa en la calificacion de estos factores y, como resultado, se
obtenga una mejora en el Clima y Cultura Organizacional del Instituto
Mexicano de Cinematografia.
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